
保险与理赔
选择题：

1世界保险史上，最先采用差别费率险种为火灾保险。

2汽车有广义和狭义保险之分，而狭义保险  指商业保险。

3保险与储蓄相同点在于都可以用来补权意外事故所带来经济负担。

4车辆损失险的保险非曲直 的是指机动车辆本身。

5补偿原则的核心是指要维护保险作为一个社会经济制度的积极意义。

6目前在我国机动车辆保险经营过程中存在的最大利  所涉及的保险原则是补偿原则。

7目前名保险公司经营的传统业务所遵循的保险条款是中国保监会于2000年颁布的《机动车辆保险条款》。
8最初将车辆损失视为社会问题，并彻底改革汽车责任保险制度，谋求对社会大众提供相对保护的国家是美国。

9下列属于主险共同附加的是不计免赔    险。
10下列属于理赔过程中最后工作环节是核赔。

11在机动车理赔过程中，确定损失的关键是确定赔偿标准。

12保险公司实行绝对免陪率，当保险车辆在事故中负次要责任时，免赔率为5%。

13保险市场主体是指保险商品供给方、需求方、中介方。
14目前我国保险的营销模式主要采用代理业务模式。
15下列T牌平型风险从小到大排列最合理的是

美国 西北欧车〈日本车〈韩国车〈国产车〈其他类车

16再保险业务中，分出公司要向授受公司收取一定的费用。这种费用称为分保佣金。

17目前世界上属千双轨再保险市场是伦敦再保市场。

18我国目前推出机动车辆分期付款售车信用保险以及机动车辆消费贷款保证保险，这两辆汽车货款保险最大不同之外在于保险人不同。

19保险精算的目的在于确定纯费率。
20作为分保接受人的保险公司将接受的保险业务再次分给其他保险公司的分保形式称为转分保。

多选：
1保险的职能包括分摊损失、防灾损失、补偿损失、金融投资。
2编制保险单时应注意事项：选ABCD
3汽车保险中介人：保险代理人、经纪人、    估人。
4车辆损失险保险责任包括洪水、暴风、碰撞。
5机动车保险正式单证包括设保单、保险单、批单。
6核保具体要求：（1）单证齐金（2）保险合同三要系明确（3）数字要准确（4）字迹清楚，签单齐金。

7新手开老车不适合推荐的险种：（1）自燃损失险（2）盗抢险（3）平正人负险
8汽车保险合同与其他种类保险合同相比最显著特点是（1）可保利益权大（2）属于不定值保险合同（3）适名代位原则

9影响汽车保险费及费率的主要因素有（1）车辆自身风险因素（2）地理环境因素（3）社会环境因素（4）驾驶人员因素

填空：

1风险的定义是：某种事件发生的不确定性。

2保险双方当事人对保险标的不须先确定价值，而在保险事故发生后再后算价值，确定损失的形式通常称为不定值保险。

3更现代保险交界的标志是汽车第三者责任险的无视。
4根据我国目前汽车保险政策，在保险实务中，汽车保险同保险性质不同，一般分为强制和商量两大部分。
5最大诚信原则主要内容包括：履行如实告知、说明保证义务、弃权和禁止抗辩。
6机动车辆中的赔偿限额外负担要针对第三责任险和附加险。

7汽车保险合同制定形式要约和承诺的形式。
8保单和正式保单具有同样效力，正式保单强。
9保险凭证和保险单据具有同样作用和效力，当两者抵触时，以保险单为准。

10我国《机动车辆保险条款》规定，对于失窍车辆理赔，缺少钥匙的增加5%免赔率。
名词：
1保险  ：指保险合同双方当事人权利和义务所指向的对象。

2保险金额：是保险利益的货币价值表现，是投保时给保险标的确定的金额，又是保险人即收保险费的依据和承担的责任的最高限额。

3强制汽车责任保险：是国家政府基金公共队系的考虑，为维护名会的普遍利益，以颁布法律法规行式实施的汽车责任保险。

4核保：是保险公司斥有效筛选，使保险公司的经营达到最大安全最低成本和最后服务的过程。
5汽车理赔：指保险车辆在发生保险责任范围内的损失后，保险人依据汽车保险合同的约定解决赔偿问题的过程。
6保险合同：是保险人与投保人约定保险权利义务关系的协议。

7未决赔案：是指已发生的责任范围内的事故，由于各种各样原因，尚未赔信，证案的案件。

8无赔款优统：指上一年投保后平险在保险其间没有发生，保险理论，上一年须保时，可享受或负保责的优厚。
9批单：是为变更保险合同内容，保险公司给被保险人的补充性书面证明。
10汽车保险：是以汽车本身及其第三者责任为保险村的一种财产保险。
11保险利益：投保人对保险际的具有和法律上承认的经济利益。
12汽车保险合同的主体：指具有权利和行为能力的保险关系双方，包括合同当事人，关系人和中介人。
13汽车保险产品的理论价格：由纯费率和附加费率两面三部分组成，也称毛费率。
14从人费率模式：是以驾驶被保险车辆人员的风险人员的风险因子为主体为确定保险费率，主要因素的费率确定模式。

15汽车保险合同：指以汽车及其有关利益作为保险标的的保险合同。
16被保险人：指其财产或者人身受汽车保险合同保障，享有保险的人金请求权。
17纯费率：即技术费率，通常是在以往一定期限内的平均保险金额损失率的基础上再加上一定数量的风险附加费率构成。
18汽车投保：指投保人向保险人表达    险合同的意害的过程。
19应收保险费：指保险公司根据已经签发的保险单应当收取但尚未收取的保费。

简答题
1风险管理的基本程序包括哪些？

（1）风险识别（2）风险须衡量（3）风险评价（4）选择风险管理技术（5）评估风险管理效果

2机动车辆理赔的特点是什么？

（1）被保险人的公众性（2）损失率高且损失幅度较小

（3）标的流动性大（4）受到干修理了的程度较大（5）道德风险普遍

3保险单数的基本内容包括哪些？

包括保险单明细表、保险条款、特别约定、附加条款和批单

4什么是无赔款优待？获得无赔款优待条件是什么

无赔款优待：指上一年投保平险在保险期间没有发生保险理赔，第二年在续保时可享受减免保险费的优惠。
条件：（1）上一年确实没有发生平险事故（2）上一年发生保险事故但没到保险公司理赔（3）上一年投保汽车保险，享受无赔款优待只限于续保险种（4）对于车队投保每辆车名向计算无赔款优待。
5机动车交通事故责任强制保险与商业三者险主要区别是什么？

（1）交强险实行强制性投保和强制性承保。

（2）二者赔偿原则不同

（3）交强险为有权控制风险，减少损失，三者险规定有不同责任免除和免赔。

（4）交强险按不盈不亏原则制定保费率。

（5）交强险实行分项责任限额制，限额固定，三者险只设综合责限，但责任限额分不同档，投保人自由选择。
（6）交强险实行全国统一条款和费率，费率与交通违章挂钩。

6可保风险应具备哪些条件？
（1）风险应当是纯粹风险（2）必须是意外发生的（3）必须要有大量保险标的均有遭受重大损失的可能性。（4）风险不能使大多数的保险标的同时遭受损失（5）风险必须有现实的可测性。

7保险业务主要包括哪几个过程？

投保、保单保金、事故理赔、续保

8机动车辆的风险因素中社会环境风险因素有哪些？

法制环境，治安情况，市均情况，人文环境对机动车辆风险具有很大影响。

9理赔中的检验工作和理算工作关系如何？

检验与理算共同组成理赔工作，交们之间是相互依赖密不可分的，检验工作是理算工作的基础和前提理算工作是检验工作的目的，同时理算工作还以对检验工作监督和检验作用。

10保险所保障的危险包括哪些情况？
（1）危险的发生与否不确定（2）危险发生于何时不确定（3）事件发生后所导致的结果不确定

11可保利益的构件包括哪些？

（1）是必须是法律认可的利益（2）是必须是客观存在的利益（3）是必须经济上能确定的利益
12机动车辆理赔工作应该遵循哪些原则？

（1）重合同，守信用（2）实事求是（3）主动、迅速、准确、合理

13机动车辆保险风险因素中，地理环境风险因素有哪些？

（1）气候（2）地形、地貌（3）路面状况

14《机动车辆交通责任强制保险条例》的主要特点有哪些？

（1）突出“以人为本”（2）体现“奖优罚劣”（3）坚持社会效益原则（4）实行产业化运作

15目前在我国汽车投保方式主要有哪几种？
（1）业务员上门服务（2）到保险公司投保（3）电话投保（4）网上投保（5）通过保险中介机构投保（6）新增渠道

16简述风险的构成要素？

风险因素   风险事故   损失

17汽车保险合同的形式有哪些？
投保单   保单  保险单  保险凭证人  批单   书面协议

18简述汽车保险合同解释原则？

（1）合法解释原则（2）广义解释原则（3）意图解释原则（4）整体解释原则（5）有利于被保险人的解释原则

论术题：

1试论述补偿原则在机动车辆保险实践中的理化指导意义？

补偿原则是指保险合同生效后，如果发生保险责任范围内的损失，被保险人有权获得全面目充分的赔偿。保险赔偿是弥补被保险人由于保险遭受损失的经济利益，被保险人不能因保险赔偿而获得额外利益。
被偿原则的核心是要维护保险作为一个社会经济制度的积极意义，在机动车辆保险的经营过程中存在的最大纠纷就是围绕补偿原则展开的。即在机动车辆全部损失情况下是应按出险前实际价值赔偿，还是应当按保险金额进行赔偿的问题。《机动车辆保险条款（2000版）》明确机动车辆保险合同为不定值保险合同，理赔时要遵守补偿原则，这样就从根本上解决了这个长期困扰机动车辆正常经营和健康发展的问题。
2试论述人类风险管理技术中有哪些具体方法？

（1）控制法 指避免、消除风险或减少风险发生频率及控制风险损失扩大的一种风险管理方法。分避免，预防，抑制。

（2）财务法 是事先的好吸纳风险成本的财务安排。分自留或承担、转移。

3综合所学的知识详细论述我国新近颁布《机动车交通事故责任强制保险条例》的认识。

（1）交强险的定义：指由保险公司对被保险车辆发生道路交通事故造成本车人员被保险人以外的受害人的人身伤亡，财产损失，在责任限额内予以赔偿的强制责任保险。

（2）出台：2006年3月1日国务院常务会议通过了《机动车交通事故责任强制保险条例》并于2006年7月1日正式实施。
（3）目的：落实《道路交通安全法》中关于建立机动车交通事故责任强制保险制度和道路交通事故在社会救助金制度的具体要求，是保护广大人民群众利益化进道路安全的有效措施。

（4）适用对象：道路上行驶的机动车所有人或管理人

（5）运作主体：中资保险公司经保监会批准方可从事该业务。

（6）特点：突出以人为本，体现“奖优罚劣”，坚持社会效益原则，实行商业化运作。
4试述我国自2000年以来至今汽车保险政策变化发展历程？

（1）2000年，保监会统一制定了《机动车辆保险条款》，汽车保险在此条款指导下，全国汽车保险实行统一条款和刚性的费率。

（2）在2003年开始在全国范围内推行了车险制度改革，核心是实现车险产品的费率市场化并建立起来以偿付能力为核心的新型车险监管机制。
（3）2006年7月1日，伴随着交强险的实施，我国车损险和商业三者险发生重大变局。
5试述车保险合同订立和生效的过程？

（1）汽车保险合同订立是指保险人与投保人在平等自愿的基础上就汽车保险合同主要条款，经过协商最终达成协议的法律行为。

（2）汽车保险合同要经过要约和承诺两个步骤：要约，是投保人履行有限告知义务，填写保险公司制投保单的形式发出要约；承诺，保险公司通过审核保险单决定是否承接业务。（3）通过投保人要约和保险人承诺后，汽车保险合同即告成立。
6试述机动车辆保险的特征？
（1）对象具有广泛性和差异性的特点（2）标的具有可流动性的特点（3）具有出险频率高的特点（4）条款和费率管理具有刚性特点

7试述机动车辆风险因素中机动车自身包括哪些风险？

（1）厂牌车型，不同厂家生产的车辆特点和技术水平不同，车辆的安全性不同。（2）排气量，热电厂量越大，动力性越好，车速快风险大。（3）车龄  车龄赵大，磨损与老化程度越高，风险越大。（5）使用性质  车辆使用性质分营运和非营运，因营运车辆长时运转，风险也比非营运车辆大。
计算题
1某车辆新车的购置价250000元，使用两年后，全额投保汽车损失险。问：（一）试计算该车交纳保险费为多少？（二）若该车辆因事故损毁，残值10000元，因为当年第二次出现理赔，车主在事故中负全责，则保陪公司应付车损险保费多少？
（1）保费=基础保费+（实际新手购置价-新手购置价所属档次的起点）X费率；查表得对应基础保费2400元，费率1.150%。

保费=2400+（25万-20万）X1.150%=2975元
交强险保费=1050元，共计2975+1050=4025元

（2）赔款=（实际价值-残值）X事故责比X（1-免赔率之和）=（214000-10000）X100%X[1-（15%-5%）]=103200元
实际=250000-250000X24X0.6%=214000元
2新手购置为20万元车辆金额投保全年报盗险，该车保用4年后被盗，车主仅能提供车钥匙，问保险公司理赔款为多少？
解：200000-200000X48X0.6%X（1-20%-1%-1%-1%）=142400元

3甲乙两家保险公司同时承保了同一公司火灾保险，甲承保4万，乙承保8万元，在保险期间发生火灾，损失6万元，请按比例分摊及责任限额分摊分别计算甲乙赔款？

甲4/（4+8）X6=2万；8/（4+8）X6=4万元

4/（4+6）X6=2.4万；6/（4+6）X6=3.2万

综合计算题：

1甲乙两厂车辆行中发生交通事故，甲厂车辆损失5000元，车上货物损失10000元，乙车辆损失4000元，车上货物损失80000元，事故发生后，交管部门裁定甲负主责，乙负次责，甲乙平均投保了交强险，车损险和第三者责任险。

问：（1）甲乙各承担经济损失为多少？甲赔多少，乙赔多少？

（2）甲乙各得多少赔款？

解（1）甲负主责，损失27000X70%=18900元，乙损失27000X30%=8100元，甲赔乙：（4000+8000）X70%=8400元，乙赔甲：（5000+10000）X30%=4500元
（2）甲——车损险：5000X70%X（1-10%）=3150元

三者险：（8000+4000-2000）X（1-10%）=5160元

总计：2000+3000+5760=10910元

乙——车损险：4000X30%X（1-5%）=1140元

三者险：（4500-1000）X（1-5%）=2375元

总计：2000+1140+2375=5515元


