汽车物流

第1章 物流概述

1.包装具有保护性、单位集中性和便利性三大特性。

2.根据物流的实用价值可以将物流区分为宏观物流和微观物流。

3.根据物流系统的性质，物流可以被区分社会物流、行业物流和企业物流。

4.由物品供应商提供的物流服务称为第一方物流，而由物品的需求方提供的物流服务被称为5.第二方物流，由物品的提供方和需求方以外的中介组织提供的物流服务常常被称为第三方物流。

6.前物流时代（1955~1964年）：个别地改善各项物流活动的时代。

第2章 物流管理概述

1.根据物流管理的特点，大体可以分为物流业务管理和技术管理两大方面。

2.物流计划管理包括长远计划、年度计划、季月旬生产计划

3.物流经济活动管理包括物流成本管理、物流费用分析、物流成果预测等内容。

4.在理论上，日本提出了“第三利润源”的概念。

5.物流管理的核心——以顾客为核心

6.可能性的衡量采用三个绩效指标：1.缺货频率2.供应比率（用于衡量缺货的程度或影响大小）3.订货完成率。

7.建立有效的组织结构是保证企业目标实现的前提。

8.采用先进、合理的物流技术是减少物流成本的根本性措施。

9.改善物流管理，加强经济核算 物流管理水平的高低是影响物流成本的最直接因素。

第三章 物流管理在市场营销体系统中的作用

1.市场营销的核心内容就是市场营销组合

2.4Ps组合：产品策略、价格策略、分销策略、促销策略

3.狭义上的营销物流仅指销售物流。

第四章 包装

1.包装是生产过程的终点，同时是物流过程的始点。

2.工业包装是以运输、保管为主要目的的包装。

3.纤维包装材料中纤维材料有黄麻、红麻、青麻、罗布麻、棉花等

4.影响缓冲包装法的要素有：1.商品的性质2.物流环境3.包装材料的缓冲性能。

5.不定型缓冲材料有塑料丝、纸丝、木屑、动植物纤维等

6.灌装包装机械 用于包装流体和半流体物品

7.包装标准化能提高保管效率，降低保管费用；提高运输效率，降低运输成本；提高装卸效率，降低装卸费用；减少运输和装卸中的破损率，减少物资的损耗费用等。

第五章 装卸搬运

1.物流的各个环节前后和同一环节不同活动之间，都是靠装卸搬运活动来进行联结的。

2.据我国统计，火车货运以500km为歧点，运距超过500km,运输在途时间多于起止的装卸时间。

3.“吊上吊下”方式采用各种起重机械从货物上部起吊

4.装卸搬运按作业对象分：1.单件作业法2.集装作业法3.散装作业法

5.装卸搬运按作业手段和组织水平分：1.人工作业法2.机械化作业法3.综合机械化作业

6.装卸搬运机械的分类;按作业方向分类，水平方向第一种手动搬运车辆，第三种桥式起重机、叉车

7.按动力类型分，分为电动式、内燃动力式装卸运输机械。

第六章 运输

1.改变“物”的空间位置功能的主要手段是运输。

2.搬运和运输相区别，运输一般活动范围较大，而搬运和配送的活动范围较小。

3.运输的特点：1.运输是在流通过程中完成的2.运输不产生新的实物形态产品3.运输产品计量的特殊性4.运输费用在物流成本中占有较大的比例

4铁路运输的特点：1.运送速度较高2.适应性强3.运载量大4.运距长

5.铁路运输的经济里程在200km以上。

6.公路运输的经济半径为200km.

7.水路运输特点：运量大、成本低，其次水路运输的运输速度较慢，第三，水路运输受季节、气候的影响较大

8.按运输的范畴分类：1.干线运输2.支线运输3.二次运输4.厂内运输

9.按运输的作用分类：1.集货运输2.配送运输

10.各种运输方式的营运特征：分数越低越好

11.不合理运输形式：1.无货运输2.对流运输3.迂回运输4.倒流运输5.运力选择不当

第七章 仓储

1.营业仓库在物流体制中起最主要的作用。

2.普通仓库分为存放日用杂货、一般货物的一类仓库，存放肥料食品的二类仓库

3.根据功能分类：1储藏仓库2流通仓库3报税仓库和保税货场

4.辐射型仓库布局是把仓库设在分散客户的中心位置

5.吸收型仓库布局是把仓库设在分散的生产据点的中心位置

6.聚集型仓库布局与辐射型仓库布局相反，以用户为中心，四周分散的仓库集中

7.ABC分析法的指导思想是80:20法则

8.定期不定量的订货法：O=(D+Z)-B

9.保证存储货物安全是仓储管理的最基本要求

第八章 配送

1.商店配送是指配送组织者是商业零售网点的配送

2.配送中心配送方式的组织者是专职从事配送的配送中心

3.仓库配送是以一般仓库为结点进行配送的形式

4.生产企业配送的组织者是生产企业

5.按经营形式分类：1销售配送2供应配送3销售—供应一体话配送4代存代供配送

6.配送是由备货、理货和送货等三个基本环节组成的

7.送货是配送活动的核心

8.配送的一般流程基本上是这样一种运动过程：进货—存储——分拣——配货、配装——送货。

第九章 流通加工

1.流通加工的对象是进入流通过程的商品

2.流通加工的内容：食品的流通加工（1鱼和鱼肉的冷冻2生奶酪的冷藏）消费资料的流通加工（1安装作广告用的幕墙2地毯剪接）生产资料的流通加工（1钢板的切割）

第十章 信息

1.物流信息的特性：1广泛性2复杂性3联系性

2.库存信息是表示库存物资数量与结构、状态的信息

3.发货信息是指物资实物流动的信号

4.物流信息系统的内容：1接受订货系统2订货系统3收获系统4库存管理系统5发货系统6配送系统

5.物流信息系统的准确性依赖于物流信息的准确性和及时性。

6.通信技术在物流领域的最重要的应用是全球卫星定位系统（GPS）、地理信息系统（GIS）和射频技术（RE）。

第十一章 第三方物流

1. 第三方物流自20世纪80年代在欧美等工业发达国家出现。

2. 第三方物流提供服务内容有：

1 B2B—将生产厂商的商品送至经销商、零售商的物流配送服务

2 B2S—受零售商委托，成为零售企业的物流配送后台

3 B2C—受零售商场、网上商场等委托，为其提供直送用户的配送模式。

3.第三方物流概念从20世纪90年代进入我国

4.第三方物流的经济性主要包括规模经济性、价值创新性。规模经济性是它的基本特征，价值创新性是它的功能特性。

第十二章 电子商务与物流

1. 电子商务的服务范围：1商业—商业2商业—消费者3商业—政府4消费者—政府

2. 物流对电子商务可以起到如下作用：1提高电子商务的效率与效益2协调电子商务的目标3扩大电子商务的市场范围4支持电子商务的快速发展5集成电子商务中的商流、信息流与资金流6促使电子商务成为21世纪最具有竞争力的商务形成7实现基于电子商务的供应链集成。

3. 电子商务物流业的发展趋势：1多功能化—物流业发展的方向2一流的服务—物流企业的追求3信息化—现代物流业的必由之路4全球化—物流企业竞争的趋势

第十三章 供应链管理

1. 对企业供应链业务流程的评价指标：1产销率指标2产需率指标3产品生产（或服务）循环周期指标4供应链总运营成本指标。

2. 供应链上下节点间关系的评价指标：1准时交货率指标2成本利润指标3产品质量合格率指标。

3. 供应链创新与学习能力评价：1智力资本比率指标2新产品（服务）收入比率指标3雇员建议增长率指标。

第1章 物流概述

1、 物流的概念：所谓“物流”，美国物流管理协会定义为“把消费品从生产线的终点有效的移动到有关消费者的广泛活动，也包括将原材料从供给源有效地移动到生产线始点的活动”。

2、 配送  配送是物流中一种特殊的、综合的活动形式，几乎包括了所有的物流功能要素。

3、 物流的六大要素是物流劳动人员、物流劳动对象、物流劳动资料、物流劳动环境、物流劳动时间、物流劳动空间。

4、 物流的分类：按照物流服务的空间范围，可以将物流区分为地区物流、国内物流和国际物流；根据物流服务提供者的不同，可以将物流区分为第一方物流、第二方物流和第三方物流。

5、 物流的演变过程：可分为四个阶段：一、前物流时代（1955---1964年）二、物流系统化时代（1965----1974年）三、物流管理时代（1975年以后）四、物流社会系统化时代（从1985年开始）

第3章 物流管理概述

1、 提供第三利润源来自于物流领域。

2、 物流的计划管理主要有：长远计划、年度计划、季、月、旬生产计划。

3、 物流经济活动管理内容包括物流成本管理、物流费用分析、物流成果预测。

4、 物理技术管理是指物流活动中的技术问题进行科学研究、技术服务的管理。

5、 物流管理是一个公司发展战略的重要组成部分；是“第三利润源”。

6、 物流管理以顾客为核心。

7、 可得性的衡量一般采用一下三个绩效指标：一、缺货频率 二、供应比率 三、订货完成率。

8、 如何控制物流成本？一、加快物流速度，扩大物流量。二、减少物资周转环节。三、采用先进、合理的物流技术。四、改善物流管理，加强经济核算。

9、 采用先进、合理的物流技术是减少物流成本的根本性措施。

10. 物流成本控制的最佳点示意图。P14页

第三章 物流管理在市场营销体系统中的作用

1、市场营销的四要素（4Ps组合）产品策略、价格策略、分销策略、促销策略。

2、狭义上的营销物流仅指销售物流。

3、物流策略组合是营销物流管理的核心。

4、现代营销物流管理的新特点：一、决策系统化。二、符合市场营销观念。三、强调经营效益。四、以顾客服务为主要经营内容之一。五、物流管理向信息化方向发展。

第四章 包装

1、包装是生产过程的终点，同时是物流过程的始点。

2、工业包装是以运输、保管为主要目的的包装，也就是物流需要出发的包装，称为运输包装。

3、工业包装的功能：一，保护包装内的物品。二，单位化，三、区分。

4、包装材料分为8种：草制包装材料、木制包装材料、纸制包装材料、金属包装材料、纤维包装材料、陶瓷与玻璃包装材料、合成树脂包装材料、复合包装材料。

5、影响缓冲包装法的要素有：商品的性质、包装材料的缓冲性能、流通环境。

6、根据包装机械是干什么的，可分为一下类别：裹包包装机械、充填包装机械、灌装包装机械、封口机械。

7、运输包装设计的几个因素：商品的形态、商品的特性、流通的特性、整体的作业性和经济性。

8、包装费用的构成：包装材料费用、包装机械费用、包装技术费用、包装辅助费用、包装人工费用。

9、包装的合理化：有以下几个要点：防止包装不足，防止包装过剩，从物流系统总体角度出发，确定最优包装，积极开发、采用新的技术手段。

第五章 装卸搬运

1、物流的各个环节前后和同一环节不同活动之间，都是（靠装卸搬运活动）来进行联结的。

2、据我国统计，火车货运以500km为分歧点，运距超过500km，运输在途时间多余起至的装卸时间；运距低于500km,装卸时间则超过实际运输时间。

3、装卸搬运的特点：作业量大、对象复杂、作业不均衡、对安全性要求高。

4、按装卸搬运的机械及机械作业方式分类：“吊上吊下”方式、“叉上叉下”方式、“滚上滚下”方式、“移上移下”方式、散装散卸方式。

5、按作业对象，装卸搬运分单件作业法、集装作业法、散装作业法。

6、按作业手段和组织水平分人工作业法、综合机械作业法。

7、按装卸设备作业特点分间歇作业法、连续作业法。

8、装卸搬运的机械怎样选择？第一，以满足现场作、业为前提；第二，控制作业费用；第三，装卸搬运机械的配套。

9、装卸搬运的合理化原则：一、减少和消除无效作业；二、提高物资装卸、搬运的灵活性；三、实现装卸作业的省力化；四、装卸作业的机械化。

第六章 运输

1、与搬运和配送相区别，运输一般活动范围较大，而搬运和配送的活动范围较小。

2、按运输的范畴分类：干线运输、支线运输、二次运输、厂内运输。

3、按运输的作用分类：集货运输、配送运输。

4、按运输的协作程度分类：一般运输、联合运输。

5、按运输中途是否换载分类：直达运输、中转运输。

6、各种运输方式的营运特征（分数越低越好）P46

7、集装箱特点：1）强度高，保护能力强，因而货损小。2）不用再配仓库或库房。3）可以重叠，占地较少。4）集装数量较大。5）便于对装运货物和承运设备作出规划、计划。

8、大陆桥运输：是指使用铁路货公路系统作为桥梁，把大陆两端的海洋连接起来的一种运输方式。

9、目前存在不合理的运输形式有：无货空驶、对流运输、迂回运输、倒流运输、运力选择不当、托运方式选择不当。

10、运输合理化的要素：运输距离、运输环节、运输工具、运输时间、运输费用。

第七章 仓储

1、储存物品的建筑物货场所，一般成为仓库。

2、仓储的作用：发挥物流服务中据点和前线的作用、连接生产和消费的时间间隔、连接生产和消费地点上的间隔、调整价格、储备作用、降低物流成本。

3、根据营运形态，仓储分为：营业仓库和自家用仓库、公共仓库、中转货场和保管库。

4、普通仓库可分为：一类仓库、二类仓库、三类仓库、专用仓库。

5、仓库的布局类型：辐射型仓库布局、吸收型仓库布局、聚集型仓库布局、扇形仓库布局

6、库存管理的方法：ABC分析法、经济批量、定期订货法（订货点法）、两库存法。

7、ABC分析法的指导思想是80：20法则。

8、定期订货法是指订货的时期以日、周、旬、月为一定间隔进行定期订货的方法。

O=（D+Z）-B  O=订货量；D=（订货时间+调整时间）的需要预测量；Z=安全库存量；

B=库存残量

9、订货点=D+Z   D-------供应期间的需求预测量，Z------安全库存量

第八章 配送

1、配送 是指把必要的物品在指定的日期和时间以前，安全准确地送达给最终顾客的运输活动。

2、配送的功能与作用：提高物流的经济效益、通过集中库存使企业降低库存量、简化手续，方便客户、提高了供应保证程度。

3、即时配送 指按客户的时间和商品品种、数量的要求，随即进行配货。

4、按配送组织者分类：商店配送、配送中心配货、仓库配货、上产企业配货。

5、配送是由备货、理货和送货等三个环节组成的。

6、备货是指准备配货的系列活动，它是配送的基础环节。

7、新建配送中心，一般包括几项：容量不足、据点分散、设备陈旧、环境变化。

第九章 流通加工

1、流通加工是在物品从生产领域向消费领域流动的过程中，为了促进销售、维护产品质量和提高物流效益，对物品进行加工，使物品发生物理、化学或形状的变化。

2、流通加工与一般的生产型加工的区别：1)流通加工的对象是商品；生产加工对象不是最终产品，而是原材料、零配件、本成品。2）流通加工程度大多是简单加工，而不是复杂加工。3）生产加工的目的在于创造价值及使用价值，而流通加工则在于完善其使用价值并在不做大改变情况下提高价值。4）流通加工由商业或物资流通企业完成，而生产加工则由生产企业完成。5）流通加工有时是以自然流通为目的，而与整体以消费为目的的加工是有区别的。

3、流通加工的内容：食品的流通加工、消费资料的流通加工、生产资料的流通加工

4、如何实现流通加工的合理化？

加工与配送结合、加工和配套结合、加工和合理运输结合、加工和合理商流相结合、加工和节约相结合。

第十章 信息

1、物流信息的分类：订货信息、库存信息、生产信息、发货信息、物流管理信息。

2、库存信息 是表示库存物资数量与结构、状态的信息。

3、物流信息系统主要包括接受订货系统、订货系统、收货系统、库存管理系统、发货系统和配货系统。

4、设计物流信息必须遵循的基本原则：完整性原则、可靠性原则、经济性原则。

5、通信技术在物流领域的最重要的应用是全球卫星定位系统（GPS）。

第十一章 第三方物流

1.第三方物流自20世纪80年代在欧美等工业发达国家出现，20世纪90年代进入中国。

2.资产基础型第三方物流的特点：1）可以为用户提供稳定、可靠的物流服务。2）由于资产的可见性，这种物流企业的资信度较高，从而对客户很具有吸引力。

3.资产基础性第三方物流的缺点：1）需要经常性投入2）很难对客户的需求进行灵活的改变，往往会出现灵活性不足的问题。

4.B2B----将生产厂商的商品送至经销商、零售商的物流配送服务。

 B2S-----受零售商委托，称为零售企业的物流配送平台。

 B2C----受零售商场、网上商城等委托，为其提供直送用户的配送模式。

第十二章 电子商务与物流

1、 电子商务服务的范围：商业—商业、商业—消费者、商业—政府和消费者—政府等四个方面。

2、 现代电子商务的平台是网络。

3、 电子商务物流企业的发展趋势：1）多功能化-----物流业发展的方向。2一流的服务-----物流企业的追求。3）信息化-----现代物流企业的必由之路。4）全球化-----物流企业竞争的趋势。

第十三章 供应链管理

1、 绩效评价机制是现在企业经营管理中不和分割的重要组成部分。

2、 基于供应链管理下的企业绩效评价指标体系应考虑：企业供应链业务流程、供应链中上下各分节点间的关系、供应链经济效益、供应链创新与学习能力。

3、 对企业供应链管理下的企业绩效指标：产销率指标、产需率指标、产品生产（或服务）循环周期指标、供应链总运营成本指标。

4、 供应链中上下各分节点间的关系指标：准时交货率指标、成本利润指标、产品质量合格率指标、

5、 供应链创新与学习能力评价指标：智力资本比率指标、新产品（服务）收入比率指标、雇员建议增长率指标。

第十四章 供应链管理下的汽车物流研究 

1、 汽车行业供应链的模式和特点？

1、 以汽车制造企业为供应链的核心企业。

2、 汽车行业供应链管理的重点在于：核心企业对供应链的整合、协调，战略合作伙伴关系的构建，供应链物流模式的创新，供应商与分销商的管理，产、供、销关系的协调与控制等。

3、 供需间的关系十分密切。

4、 物流配送功能的专业化。

5、 利用计算机网络技术全面规划汽车供应链中的物流、商流、信息流、资金流，构建电子商务采购和销售平台，通过应用条码技术、电子订货系统等信息技术，做到供应链成员能够有效地获取需求信息并及时响应，以满足顾客需求。

