一、单项选择题。（每题2分 共30分）

1．（　　）是指应用各种科学的调查方法，搜集、整理、分析市场资料，对市场的状况进行反映或描述，以认识市场发展变化规律的过程。

A．市场调研 

B．市场预测 

C．市场分析 

D．市场考察

2．（　　）是在产业用品的买卖双方作用下形成的，是产业用品买方需求的总和。

A．生产者市场 

B．消费者市场 

C．产业市场 

D．分配市场

3．产业市场又称（　　），其购买目的是为了生产出新的产品或进行商品买卖。

A．食品类市场 

B．生产者市场 

C．消费者市场 

D．商品批发市场

4．（　　）又称分层随机抽样，它是先将总体按一定标准分成各种类型；然后根据各类单位数占总体单位数的比重，确定从各类型中抽取样本单位的数量；最后按单纯随机抽样，或等距随机抽样从各类型中抽取样本的各单位，最终组成调查总体的样本。

A．随机抽样 

B．类型随机抽样 

C．任意抽样 

D．单纯随机抽样

5．（ ）是指按市场调查对象总体单位的某种特征，将总体分为若干类，按一定比例在各类中分配样本单位数额，并按各类数额任意或人为抽样。

A．主观抽样 

B．非随机抽样 

C．定额抽样 

D．偶遇抽样

6．（　　）是对市场运行过程与状况的客观描述，是各种经济事物运动变化状态及其相互联系的现实表征。

A．市场信息 

B．企业信息 

C．市场情报 

D．市场趋势

7．（ ）是利用企业内部和外部现有的各种信息、情报资料，对调查内容进行分析研究的一种调查方法。

A．市场调研 

B．直接调查 

C．文案调查 

D．抽样调查

8．观察法在选择观察对象时，要考虑与之配合的调查方式，所以（　　）必须选择对总体具有代表性的单位。

A．抽样调查 

B．全面调查 

C．典型调查 

D．重点调查

9．由于市场调查的目的是认识市场现象的本质及其发展规律，所以要对市场现象进行深入持久的观察，即坚持（　　）。

A．客观性原则 

B．全面性原则 

C．时效性原则 

D．深入持久性原则

10．（　　）是问卷的主体，是问卷最核心的组成部分。

A．封面信 

B．答案 

C．问候语 

D．问题和答案

11．封闭式问题的设计中，（ ）是将同类的若干个问题及答案排列成矩阵，以一个问题的形式表达出来。

A．框图式 

B．矩阵式 

C．两项选择式 

D．填空式

12．为评价甲饮料厂采用的新包装对其销量的影响，特采用实验组与对照组前后对比实验进行调查。采用新包装前后的销量分别为5 000箱和6 000箱，以符合可比条件的乙饮料厂作为对照组，相应量分别为3950箱和4650箱，则实际效果为（ ）箱。

A．1000 

B．700 

C．300 

D．－3000

13．为了分析观察某些市场变量之间是否存在着因果关系以及自变量的变动对因变量的影响程度，应当选择的市场调查方法是（　　）。

A．观察法 

B．实验法 

C．询问法 

D．态度测量表法

14．对于无法确定其主要影响因素的市场现象进行预测的最合适的方法是（　　）。

A．定性市场预测法 

B．相关回归分析市场预测法

C．定量市场预测法 

D．时间序列市场预测法

15．以下公式是（　　）的计算公式。

A．平均误差 

B．平均绝对误差 

C．均方误差 

D．标准误差 
二、多项选择题。（每题2分 共10分）

1．根据不同的购买者以不同的购买目的对市场进行分类，市场可以分为 （　　）。

A．生产者市场 

B．消费者市场 

C．产业市场 

D．分配市场

2．市场重点调查的主要特点为 （　　）。

A．重点调查结果可以看作总体的基本情况

B．重点调查在人、财、物力和时间上都比较节省

C．重点调查适用于总体中确有重点单位存在的市场现象

D．重点调查是一种全面性调查

3．主观抽样在市场调查的实际工作中应用，会有两种基本情形 （　　）。

A．强调样本对总体的代表性 

B．注意样本的全面性

C．注意样本的规模 

D．注重对总体中某类问题的研究

4．市场信息具有一般信息所共有的基本信息，具体包括 （　　）。

A．可加工处理性 

B．可存储性 

C．不可转换性 

D．可感知和识别性

5．观察法的优点有 （　　）。

A．时效性强 

B．适用性强 

C．观察的直接性及可靠性 

D．简便灵活

三、判断题（请将答案填在题前括号内，正确的划√、错误的划×，每题2分 共10分）

（ ）1．调查、收集、整理资料是进行市场预测的首要问题。

（ ）2．市场预测的核心内容是市场供应量和需求量。

（ ）3．定性预测法和定量预测法的主要区别是预测依据不同。

（ ）4．在市场调查实践中，评比量表可用于对某商品一种的多个消费者的态度测量。

（ ）5．客观概率是预测者根据自己的实践经验和判断分析能力，对某种事件在末来发生的可能性的估计数值。

四、回答问题（每题5分 共10分）

1．怎样通过样本指标推断总体指标？

2．市场实验调查法的优点是什么

五、计算题（每题10分 共40分）

1．某市常住居民为70万人，根据样本1400人的抽样调查资料，得知人均年食糖需要量为 5·6公斤，样本方差为 40·46。若把握程度为95%，试推断该市常住居民的年食糖需要量置信区间？若居民年递增1%，人均食糖需要量年递增5%，三年后该市食糖需要量是多少？若允许误差要求为0·34公斤，试求出把握程度。

（按重复抽样公式估计。精确到小数点后两位。

2．某商店历年销售额资料如下：

年份： 92 93 94 95 96

销售额：（百万元） 56 60 65 70 74

试用最小平方法拟合直线方程预测97年和98年该商店销售额。

要求：

（1）列参数计算表求出参数。

（2）估算97年预测值标准误差及预测值置信区间。（设把握程度为95%）

3、某地区随机重复抽选100户农民，经调查有36户拥有彩色电视机，又知道抽样户是总户数的千分之一。当把握程度为95.45%时,试估计该地区农民拥有彩色电视机的户数的范围.

4、为研究产品销售额与销售利润之间的关系。某公司对所属6家企业进行了调查，设产品销售额为x（万元），销售利润为Y（万元）。调查资料经初步整理和计算，结果如下：

Σx=385 Σx2=30113 Σy=345 Σy2=24461 Σxy=27112

要求：

（1）计算销售额与销售利润之间的相关系数；

（2）配合销售利润对销售额的直线回归方程。

（写出公式、计算过程、结果保留4位小数）

试题答案

一、单项选择题（每题2分 共30分）

1．A 2．C 3．B 4． B 5．C 

6．A 7．C 8．C 9．D 10．D 

11．B 12．C 13．B 14．D 15．B 

二、多项选择题。（每题2分 共10分）

1． BC 2． ABC 3． AD 4． ABD 5． BCD 

三、判断题（请将答案填在题前括号内，正确的划√、错误的划×，每题2分 共10分）

1．× 2．√ 3．√ 4．× 5．×

四、回答问题（每题5分 共10分）

1．怎样通过样本指标推断总体指标？

答：在市场抽样调查中推断总体，应用的是统计推断原理。统计推断即用样本指标推断总体指标的过程。统计推断一般是采用区间估计的方法。区间估计就是在一定的抽样误差范围内建立一个置信区间，并联系这个区间的置信度，以样本指标推断总体指标。

一方面，必须处理好抽样误差与置信度之间的关系。所谓置信度就是进行推断时的可靠程度大小。置信度的提高必然会加大抽样误差范围，同时降低了抽样调查的准确程度。一般在市场调查实践中，对于抽样误差范围或置信度是在调查方案中事先规定的，并据此确定样本单位数。

另一方面，进行区间估计，以样本指标推断总体指标。区间估计是在考虑到抽样误差的情况下以样本指标推断总体指标的过程，同时必须联系到前面所谈到的抽样误差与置信度的关系。具体来讲，区间估计可以用样本平均数推断总体平均数，也可以用样本成数推断总体成数。

2．市场实验调查法的优点是什么

（1）市场实验调查法能够在市场现象的发展变化过程中，直接掌握大量的第一手实际资料，某市场现象的发展变化主要是由实验活动引发的，这是市场实验调查最突出的优点，也是其他调查方法不能做到的。

（2）市场实验调查能够揭示或确立市场现象之间的相关关系。因为市场实验调查不是等待某种现象发生再去调查，而是积极主动地改变某种条件，促进市场现象的发展，以达到实验目的。所以实验调查不但能够说明某市场是什么样，而且能够说明它为什么是这样。

（3）市场实验调查具有可重复性，使得实验调查的结论具有较高的准确性，具有较大的说服力。市场实验调查还特别有利于探索解决市场问题的具体途径和方法。在进行商品生产和营销中，不论是从宏观管理还是从微观管理，都有很多具体的方针政策、措施方法等方面的问题，需要不断探索、研究和制定，实验调查法为此提供了重要的手段。因为只有经过实践检验的方针政策、措施方法，才能证明其正确性和可行性。实验调查过程恰恰起到了这个作用。

