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	舒适护理在心血管内科护理工作中的应用思考

	                         论  文  摘  要

	目的 探究并分析采取舒适的护理对患有心血管内科疾病的病人的护理。方法 选取我院在2014年9月到2015年9月期间患有心血管内科疾病的病人120例，将其分为对照组与观察组两组，每组均为60例，对观察组的病人采取舒适护理，而对对照组的病人采取普通的护理措施，分析两组的护理效果。 结果 在观察组的病人有96.6%的满意程度，在对照组的病人有80%的满意程度，p＜0.05，具有统计学差异。 结论 采取舒适护理的心血管病人具有较高的满意程度，对病人治疗的具有较多的辅助作用，对提升服务质量具有重要意义。
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舒适护理在心血管内科护理工作中的应用思考 

摘要:目的 探究并分析采取舒适的护理对患有心血管内科疾病的病人的护理。方法 选取我院在2014年9月到2015年9月期间患有心血管内科疾病的病人120例，将其分为对照组与观察组两组，每组均为60例，对观察组的病人采取舒适护理，而对对照组的病人采取普通的护理措施，分析两组的护理效果。 结果 在观察组的病人有96.6%的满意程度，在对照组的病人有80%的满意程度，p＜0.05，具有统计学差异。 结论 采取舒适护理的心血管病人具有较高的满意程度，对病人治疗的具有较多的辅助作用，对提升服务质量具有重要意义。
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1.前言
随着现代护理学科的发展，护理工作不再是单纯简单的技术操作，更应注重“以人为本”的护理过程，舒适护理是一种整体的、个性化的、创造性的、有效的护理模式，其目的是使病人在生理、心理、社会上达到最愉快的状态，或降低不愉快的程度。90年代就提出舒适护理的概念，认为舒适护理应作为整体化护理 艺术的过程和追求的结果，使基础护理与护理研究更注重病人的舒适感受的和满意度。随着现代护理工作的逐步完善的发展和人们要求的增多，护理模式也渐渐开始完善和进步【1】，而我们有足够能力感受工作、生活、快乐，给予所有的病人舒适护理。
其中对于心血管内科的病人来说，多是年龄较大、体质较差的病人，且病人的病情比较严重，这些都对护理工作提出了很高的要求【2】。因此我院对120例患有心血管内科疾病的病人的护理进行了分组探讨和分析，对病人症状的改善、病人病痛的缓解、病人的疾病康复都具有重要的意义，结果为采取舒适护理的病人具有更好的效果，现报道如下：
2.资料和方法
2.1一般资料
   选取我院在2014年9月到2015年9月期间收治的患有心血管内科疾病的病人120例，包括72名男性病人，48名女性病人，病患年龄在43~81岁之间，平均年龄为（63.7±8.8）岁，其患病类型及人数如表1所示：
表1 患病类型及其人数
	患病类型
	高血压
	动脉硬化
	冠心病

	人数
	39
	24
	57


    将病人随机平均分为对照组和观察组，每组各60例病人，经分析发现两组病人的性别、年龄和疾病无明显差异（p＞0.05）。
2.2方法
2.2.1 两组处理
    对观察组的病人采取舒适护理，护理手段包括疼痛护理、活动护理、皮肤护理、环境控制和心理护理等；对对照组的病人则采取普通的护理措施。
2.2.2病痛护理措施
    首先对病人进行必要的止痛措施，遵循医生嘱托肌肉注射的杜冷丁50~100mg，另外病人易发生紧张担心的情绪，护理人员应以同情、安慰和鼓励的态度支持患者，与患者建立相互信赖的友好关系，在护理的同时及时进行心理疏通，对病人进行安慰并让病人放松，使病人积极配合治疗【3-4】。
2.2.3活动护理
依照病人的疾病情况分期对活动进行护理，在前期，护理人员要让病人多注意休息，帮助病人进行日常的清理活动，包括洗漱和上厕所等等。在后期让病人的床头尽量的变高，找到合适病人起身的高度，让病人做一些适当的床上活动【5】。最后病人在护理人员的帮助下可以进行适当的离床活动，比如在护理人员的搀扶下在室内行走。
2.2.4对病人的观察
护理人员对病人的观察并不仅仅局限于病情的观察，还有日常身体的变化，尤其是病人的排便问题。要谨防病人出现便秘的情况，提醒即使出现轻微便秘也不能用力排便，一旦发现病人在3天之内无排便，需要让病人借助开塞露促进排便，或者进行灌肠处理【6】。
    在对病人进行病情的观察时，需要观察病人的呼吸、面色和血压等常规项目，尤其是要严格观察病人的心率，防止出现心率不齐或者休克的情况出现。
2.2.5 皮肤护理
   对于心血管内科疾病的病人，因为身体需要静养，那么病人卧床的时间较长，舒适护理中就必然需要对病人的皮肤等进行护理。护理人员需要每天耐心细致的对病人的皮肤进行清洁，而且必须是选择用温水擦洗。如果遇到心血管的病人出现大小便失禁的情况，则需要及时的更换床单被罩等，并且为病人擦洗身体，及时处理好大小便残留。以此来保持床铺干燥和清洁，并保证病人的身体卫生情况。因为，一旦病人无法正常翻身就会导致床单挤压变形，病人的身体会察觉不舒适。护理人员需要每天及时的铺整床单，防止病人的皮肤长期卧床，又由于床单的不整洁而挤压到皮肤。舒适护理中要求每两个小时对病人进行翻身，并且在一定条件下能使用气垫床减少摩擦力。此外，舒适护理要求护理人员在对病人进行翻身的时候，要注意防止一味的拖拽、拉扯，还要支持和鼓励病人自己翻身活动，以此来帮助病人恢复健康。
2.2.6 环境控制
护理人员要及时地检查病房的空气程度，要保持病人所处环境安静、干净整洁，营造一个优雅的视觉环境。此外，依照病人的情况进行温度和湿度的控制，一般为温度20℃左右，湿度65%左右，使得病人觉得病房内不仅仅温度适宜，而且温馨、宜人。
另外，护理人员需要给病人制造一个干净和舒适的就餐环境，要合理安排食物，顾及病人的饮食习惯及病理需要，谨防食用辛辣油腻的食物，多食用蔬菜等易消化吸收的食物。
2.2.7 心理护理
除了对观察组患者进行生理上的护理外，心理护理也是本次舒适护理的一项重要内容。护理人员不仅业务过硬，而且仪表素雅、举止端庄、亲切和蔼、坦诚可信，特别是在礼仪、信仰、生活习惯等方面尊重病人，避免不理解而造成对病人的伤害。
病人往往有较大的心理压力，护理人员要细致耐心的与病人沟通和交流，在交谈时呈现给病人积极阳光的一面，最大限度的使病人的心理压力减小，并给病人建立积极配合治疗的信心。另外也要与病人的家属进行及时的沟通，向他们讲述病情的原理和治疗的效果，使家属和护理人员共同帮助病人治疗。
2.3 评价标准
在整个护理过程中，针对观察组和对照组的患者进行问卷式护理满意程度调查，从而了解整个护理过程中所提供的医疗服务质量。其主要调查内容：是否按照守则做事，对病患态度是否良好，对沟通是否做到位，对本职工作时都尽职尽责。最后，根据调查得到的结果对护理满意度进行打分，并根据打分结果对满意程度进行划分，患者满意度划分标准如表2所示：
表2 患者满意度划分标准
	满意程度
	非常满意
	一般满意
	不满意

	评分
	＞80分
	60～80分
	＜60分


2.4统计学处理
    数据采用SPSS20.0软件进行统计及分析，结果采用独立样本的T检验进行检验。差异显著，P＜0.05，有统计学意义。
3 结果
   对照组满意程度为80%，观察组满意程度是96.6%。由此可以看出在心血管内科疾病中观察组大于对照组。差异明显，数据具有统计学意义（p＜0.05），详见表3：
表3 两组病人对护理服务效果的满意程度[例]

	组别
	观察组
	对照组

	例数（个）
	60
	60

	非常满意
	47（78.3%）
	26（43.3%）

	一般满意
	11（18.3%）
	22（36.7%）

	不满意
	2（3.4%）
	12（20%）

	满意度
	58（96.6%）
	48（80%）


4 讨论和结论
随着社会的发展，人们的需求由物质上升到心理和精神，并在一系列的生活中感受着舒适。在这个心灵的时代，人们更加需要的是“心满意足”的生理、心理、社会 和灵性的舒适。病人是一个完整的个体，他不仅有着对健康的渴望，更有着作为病人所特有的生理、心理、治疗上的需求，这就需要护士将细心、耐心、爱心、责任心去付诸于护理行动之中。我们有足够的能力，给予患者舒适护理。舒适护理是一种整体的、个性化的、创造性的、有效的护理模式，其目的是使病人在生理、心理、社会和灵 性上达到最愉快的状态，或降低不愉快的程度.近几年来，在护理的众多方法中，关于舒适度护理的床边模式无疑是一种崭新的方法，同时在各大医院陆续推广。
近年来随着医学模式的转变和护理改革的不断深化，广大患者对护理工作提出了更高的要求，如何将“以患者为中心”的整体护理贯彻到护理工作中，将爱护体贴患者的行为具体化，是当前护理工作急待解决的问题。心血管科是医院专科性极强的科室，面对的患者比较特殊，对护士要求极高，对急、危、重症患者病情观察与及时有效的处理更加非常重要。这种护理模式是一种独特的护理手段，也是对传统护理模式的一种创新。这种护理模式经专家认可，既是在精神上的舒适护理，又是在生理上的舒适护理，还是一种健康模式的舒适护理。当结束护理以后，舒适护理与普通护理两者相比，舒适护理在病患满意程度上远远超过普通护理，并且在用药方面也更为的顺利。在内科心脑血管病患中，如果采用舒适护理，将会大大的提升患者双重物质上的满足，对于术后的并发症，后遗症有着良好的预防作用。
总之，对心血管病患来说要求医院进行舒适度护理，不仅会对患者对于医院满意，也会对他们的病情有利。对于医院来说其公信力将会提升。因此，舒适度护理在临床应用上有着重要的推广意义。
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